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PPID

+62 85 697 802 036

Whatsapp - Telegram

T. (0435) 8703299

F. (0435) 830854

Telepon dan Fax

Via Surat

Desk Pelayanan 

Informasi

Pelayanan Informasi

https://gorontalo.kpu.go.id/ Website

Email

e-PPID

JDIH

ppid.gorontalo@kpu.go.id

gorontaloprov@kpu.go.id

https://gorontaloppid.kpu.go.id/

https://jdih.kpu.go.id/gorontalo/

Jl. Tinaloga No. 24, Toto Utara, Tilongkabila, 

Kabupaten Bone Bolango, 96554

Alamat:

Pelayanan Informasi di PPID KPU Provinsi Gorontalo tidak 

dikenakan biaya (gratis)

Biaya Pelayanan:

Senin – Kamis (08.00 – 15.30 Wita)

Jumat (08.00 – 16.00 Wita)

Hari dan Jam Pelayanan:



Permohonan Informasi 

Jumlah 

Permohonan

Tindak Lanjut Rata-rata 

Waktu 

Pemenuhan 

(Hari Kerja)

Jumlah 

KeberatanDiberikan 

Seluruhnya

Diberikan 

Sebagian
Ditolak

Januari 4 4 0 0 1 0

Februari 3 3 0 0 1 0

Maret 11 11 0 0 1 0

April 5 5 0 0 1 0

Mei 3 3 0 0 1 0

Juni 3 3 0 0 1 0

Juli 2 2 0 0 1 0

Agustus 2 2 0 0 1 0

September 1 1 0 0 1 0

Oktober 1 1 0 0 1 0

November 1 1 0 0 1 0

Desember 1 1 0 0 1 0

Total 37 37 0 0 0

Jumlah Permohonan

Pada tahun 2019, PPID KPU Provinsi Gorontalo

menerima permohonan Informasi sebanyak 37 

permohonan.

Tindak Lanjut Permohonan

PPID KPU Provinsi Gorontalo menindaklanjuti 

permohonan Informasi dengan memberikan 

seluruh Informasi yang diminta kepada Pemohon, 

karena Informasi yang dimohonkan telah 

tersedia dan didokumentasikan, serta bukan 

jenis Informasi yang dikecualikan.

Rata-rata Waktu Pemenuhan Pelayanan

PPID KPU Provinsi Gorontalo memenuhi 

permohonan Informasi dengan rata-rata 1 hari 

kerja pelayanan.

Jumlah Keberatan

Pada tahun 2019, PPID KPU Provinsi Gorontalo 

tidak mendapatkan keberatan yang diajukan oleh 

Pemohon Informasi.

Bulan



GRAFIK PERMOHONAN
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Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober November Desember

Puncak Permohonan

Permohonan Melandai

Penurunan Signifikan

Permohonan Informasi meningkat tajam di 
bulan Maret yakni sebanyak 11 
permohonan. Hal ini dikarenakan 
menjelang pelaksanaan tahapan 
pemungutan suara Pemilu 2019

Setelah bulan April, jumlah permohonan 
Informasi mulai menurun berkisar 1-3 
permohonan per bulan, dan melandai 
hingga akhir tahun sebanyak 1 
permohonan per bulan



KLASIFIKASI PERMOHONAN INFORMASI

Berdasarkan Jenis 

Pekerjaan Pemohon

Berdasarkan Jenis 

Informasi yang 

Diminta

Permohonan Informasi pada tahun 2019 

seluruhnya diajukan secara langsung oleh 

Pemohon melalui Desk Pelayanan Informasi 

dengan cara meminta salinan Informasi 

(Hardcopy dan softfcopy)

Tata Cara Permohonan: 

25%

24%

3%

16%

24%

8%
ASN

TNI/POLRI

SWASTA/LSM/NGO/PARPOL/

KOMUNITAS

BUMN/BUMD

PELAJAR/MAHASISWA

PENYELENGGARA 

PEMILU



Tanggapan Keberatan
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Gugatan Pengadilan
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Keberatan dan Sengketa



CUSTOMER SATISFACTION

Kepuasan Pelanggan

Sarana dan Prasarana Kecepatan Pelayanan Sikap dan Perilaku Petugas

Aspek Pelayanan

TOTALS



THANK YOU
PPID KPU Provinsi Gorontalo

2019


